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DREAM. DO. DELIVER.
Vi skapar smarta kunduppleverser varje dag, drivna av vår djupa förståelse för kundens verklighet och utmaningar. Vi är en global aktör med mer än 30 års erfarenhet. Vi har kreativiteten att drömma stort och musklerna att leverera större.

MER OM OSS





Lär känna Merkle,
din digitala byrå

Vi är en digital byrå som hjälper ditt företag att ta er kundupplevelse till nästa nivå. Vi använder oss av de senaste teknologierna och strategierna inom Customer Experience Management för att skapa enastående och engagerande kundupplevelser. Vårt dedikerade team av experter arbetar i nära samarbete med dig för att förstå dina behov och skapa en anpassad lösning som passar just din verksamhet.




Några av våra kunder och case
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Albert Heijn

Albert Heijn är en ledande nederländsk kedja av stormarknader. Vi hjälpte dem att skapa en upplevelse som fångade julens magi.
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Danske spil

Vi har varit en partner till Danske Spil i deras transformationsresa. Bland annat genom att återuppfinna deras klassiska lotterispel.
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Satair

Satair är en av världens ledande distributörer av reservdelar inom flygindustrin. Vi på Merkle har hjälpt dem ta steget till ”digital first”.
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Merkle skapar datadrivna kundupplevelser
Under vårt tidigare namn Outfox, gjorde vi på Merkla Data & Analytics oss kända som ett ledande konsultbolag med expertkompetens inom digital analys och konverteringsoptimering. Vi samlar in, bearbetar och analyserar information som hjälper våra kunder stärka sin affär och sina kundrelationer. Vi är dedikerade sälj- och servicepartner för Google Marketing Platform och Optimizely.
LÄS MER HÄR
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2023-12-08Podcast om generativ AI
Hör vår Chief Services Officer Thomas Walter tala om den viktiga roll som generativ AI har börjat ta inom moderna byråer och om hur Merkle banar vägen.
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2023-11-30Merkle - Årets Experimentpartner
Vår partner Optimizely korade oss till ”Årets Experimentpartner i Norden”. Vi tog emot priset under en högtidlig galakväll i Stockholm.
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2023-11-22Webinar om förstapartsdata
Missade du vårt webinar om förstapartsdata och nya ramverket för privacy för EU och USA? Se Ross Walley, Executive Director Data & Analytics reda ut begreppen.
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2023-10-29Rapport: Framtiden för B2B
Hur ser B2B-landskapet ut år 2030? I en insiktsfull e-bok i delar vi fyra förutsägelser om kulturella, ekonomiska och tekniska förändringar inom B2B.
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2023-10-17Merkle Mornings om B2B
Holden Bale, Global Head of Experience & Commerce på Merkle, delar med sig av den senaste forskningen inom B2B baserad på svar från 3 600 företagsledare.
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2023-10-28MarTech event i Stockholm
Vid Resumés MarTech-event i Stockholm höll Maria och Pontus från Merkle en uppskattad dragning om hur man optimerar sin MarTech-investering.
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Merkle Mornings 
Merkle Mornings hade premiär våren 2023 och blev snabbt ett populärt koncept. Denna kostnadsfria roadshow gästar våra fyra nordeuropeiska huvudstäder för att skapa intressanta möten och sprida kunskap om aktuella ämnen inom kundupplevelse, data och marknadsföringsteknologi. Skriv upp dig på vår gästlista för att få inbjudningar via e-post.
LÄS MER HÄR
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